ПОЛОЖЕНИЕ
О ДОБРОВОЛЬНОМ РЕЕСТРЕ ТУРИСТСКИХ АГЕНТСТВ Г.МАГНИТОГОРСКА.
1.  Общее положение 

1.1.Настоящий  Реестр создан  с целью  сотрудничества для реализации совместных задач развития внутреннего, въездного и выездного туризма в городе Магнитогорске, как составной части общей задачи реализации государственных и общественных интересов развития российского туризма.
Правовым основанием для создание Реестра является:

Федеральный   закон   от   07.02.1992   №   2300-1    «О   защите   прав потребителей» (с изменениями и дополнениями); Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» (с изменениями и дополнениями); «Правила  реализации туристского продукта»  постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г. № 452

1.2.  Инициаторами создания Реестра являются: - Координационный Совет по развитию туризма при главе города и Магнитогорская городская общественная организации по туризму «ПрофиТур»
1.3. Добровольный Реестр туристских агентств осуществляет Магнитогорская городская общественная организация по туризму «ПрофиТур» и далее передаёт в Координационный Совет по туризму при Главе города для контроля.
2. Цели и задачи Реестра

Целью Реестра является повышение эффективности системы управления процесса развития туризма в городе Магнитогорске путем интеграции потенциальных ресурсов, вступивших в Реестр, в рамках их правового статуса и компетенции.
Для реализации  данной цели  необходимо решить следующие задачи :

· Собрать информацию о турагентствах, осуществляющих туристскую деятельность на территории г. Магнитогорска
· Содействовать реализации мероприятий городской целевой программы «Развитие туристско-рекреационной деятельности в городе Магнитогорске», утвержденной Решением Магнитогорского городского собрания депутатов от 27.11.2012 №184 (далее по тексту Программа)
· Создать благоприятные условия для развития туриндустрии и туристской инфраструктуры города Магнитогорска

· Содействовать инвесторам в реализации инвестиционных проектов в сфере туризма

· Увеличить внутренний, въездной туристический поток в город Магнитогорск и выездной туристический поток из города Магнитогорска

· Увеличить объем реализации услуг в сфере туризма при повышении качества оказания услуг и расширении географии их оказания

· Использовать туристические ресурсы, порталы и СМИ для распространения информации о туристическом потенциале города и освещения событий в сфере туризма

3. Обязанности членов Реестра 

3.1 Фирма, добровольно вступившая в Реестр должна соблюдать законодательство:

· Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» (с изменениями и дополнениями).

· «Правила  реализации туристского продукта»  постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г. № 452

· Федеральный закон « О защите  прав потребителей», «Закон о Рекламе»
· Осуществлять свою деятельность без  нарушений этических норм и правил, принятых в туристском бизнесе, наносящих своей деятельностью прямой и косвенный ущерб другим участникам туристского рынка.

· организовывать работу, повышая доверие клиентов и уровень профессиональной подготовки персонала с целью повышения престижа турагентства
· оказывать услуги качественно, корректно и безопасно

· не осуществлять нелегальную или незаконную предпринимательскую деятельность, 

· предлагать скидки и другие льготы, не выше 5% постоянным  клиентам при оказании туруслуг
· использовать помещение, персонал и оборудование только в соответствии с требованиями, предъявляемыми государственными стандартами к организациям, осуществляющим подобную деятельность,

· не размещать недобросовестную рекламу, вводящую в заблуждение потребителя и нарушающую Закон о Рекламе.

4.Требования к организации заявителю

Организация заявитель, которая желает подать документы  подает в МГОО по туризму «ПрофиТур» следующие документы:

А) Копию свидетельства о государственной регистрации предприятия (заверенную)
Б) Договор купли-продажи туристского продукта (заверенный)
В) ИНН организации
· Дату начала деятельности т/агентства
· Адрес регистрации т/агентства
· Место фактического расположения
5 Образец сертификата
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6.Порядок оформления офиса фирмы(заявителя)
Требования к  оборудованию офиса: 
- наличие вывески, содержащей информацию о полном фирменном наименовании туроператора/ турагента,  его юридическом адресе, графике работы; 
- наличие оборудованных рабочих мест для персонала; 
- наличие оборудования для хранения денежных средств и бланков строгой отчетности; 
- наличие стульев (кресел) для обслуживания посетителей; 
- наличие технических средств (средств связи, компьютеров, копировальной и множительной техники и пр.); 
- наличие рекламных проспектов, каталогов и иной необходимой информации о месте пребывания туриста, подобранных по турам. Под необходимой информацией понимается информация обеспечивающая безопасность для жизни, здоровья и имущества туриста.

В соответствии с ФЗ «О защите прав потребителей» и ГОСТом 50690-2000 в офисе компании в доступном для обозрения месте должен быть оформлен информационный стенд для потребителей, на котором должна быть размещена следующая информация: 
• копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица или предпринимателя без образования юридического лица, 
• копия сертификата соответствия, лицензия на применение знака соответствия (в случае наличия сертификата, поскольку сертификация туруслуг носит добровольный характер), копия заключения сертификационной комиссии с объемом параметров сертификации; 
• общие правила реализации туристского продукта, 
• бланки документов, оформляемых при реализации турпродукта (образцы договора, путевки, заявки на бронирование, памятки и др.); 
• информация о режиме работы и реализуемых им (работах, услугах

7.  Преимущество нахождения в Реестре  турагентств г.Магнитогорска.
 7.1  При обращении потребителей  в МГОО по туризму «ПрофиТур» для приобретения туристских услуг в первую очередь рекомендуются  фирмы состоящие в Реестре и с последующей постоянной информацией в СМИ и на сайтах.
8 Контроль деятельности

8.1.Проверки  проводятся  по жалобам участников туристского рынка . . Один раз в полгода будет осуществляться инициативная проверка турагентства на предмет продолжения нахождения в Реестре- либо его исключения из Реестра
8.2 По итогам проверки МГОО по туризму «ПрофиТур» выдает пре нарушения в  установленные сроки и вправе продолжить свое дписание по нарушениям. Турагенство ликвидирует указанные нарушения в  установленные сроки и вправе продолжить свое пребывание в Реестре .
